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PROFILE

DR. PERI A. MANAF, B.Sc., MBA.

SUBJECT CONTENT COORDINATOR
BBS MASTER PROGRAM

* SEAWEED INDONESIA GROUP, FINANCE/OPERATION COORDINATOR * 2010-2015
* ALATIEF CORP, CORPORATE & STRATEGIC FINANCE MANAGER ¢ 2005-2009

o E&P CORP, PRODUCT & STRATEGIC BUSINESS COORDINATOR * 2001-2004

* TMII GROUP, ASSISTANT TO THE BOARD OF DIRECTORS ® 1997-2001

TEACHING AND RESEARCH AREA

e GRADUATE & UNDERGRADUATE PROGRAM LECTURER IN THE SUBJECTS OF
STRATEGIC MANAGEMENT, RETAILING & STRATEGIC MARKETING, DESIGN
THINKING, ESG & ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

® RESEARCH & CASE STUDY WRITER FOCUSES ON MARKETING, RETAILING,
STRATEGIC MANAGEMENT, AND INNOVATION

EDUCATION

* CONSUMER & OPERATION ANALYTICS  (UNI OF VIRGINIA, DARDEN 2022)
* DESIGN THINKING PRACTICE (UNI OF VIRGINIA, DARDEN 2021)
e GAMIFICATION FOR BUSINESS (UPENN, WHARTON 2020)

* BLOCKCHAIN FOR BUSINESS (MIT, SLOAN 2019)

* DR. IN RETAIL MARKETING (UNI INDONESIA, FEB 2011)

e MACRO ECONOMICS AND COMPETITION (HBS 2005)

* MBA (UNI OF NEw HAVEN, 1997)

e BS IN INT. Buss & CORP. FINANCE (UNI OF NEW HAVEN, 1996)




TUJUAN PEMBELAJARAN




APA YANG DIMAKSUD DENGAN PROBLEM
SOLVING?

e PEMAHAMAN
e ANALISIS, DAN
e PENYELESAIAN MASALAH



ESENSI METODE “PROBLEM SOLVING”




PENTINGNYA METODE “PROBLEM SOLVING”




HAMBATAN PENERAPAN “PROBLEM
SOLVING” YANG EFEKTIF

MENGATASI HAMBATAN: OPEN-MINDEDNESS, KOLABORASI, PEMBELAJARAN BERKELANJUTAN



COGNITIVE BIAS

COGNITIVE BIASES

GAMBLER'S AVAILABILITY
FALLACY CASCADE

FRAMING BANDWAGON DUNNING-KRUGER
EFFECT EFFECT EFFECT

MENGATASI HAMBATAN: AWARENESS, FEEDBACK, AVOID OVERCONFIDENCE, TRAINING &
EDUCATION



PEMANFAATAN DATA PADA METODE
“PROBLEM SOLVING”




HAMBATAN MEMANFAATAN DATA PADA
METODE “PROBLEM SOLVING”

MENGATASI HAMBATAN:

* MIENANANKAN BUDAYA PEMBELAJARAN BERKELANJUTAN
® |[NVESTASI PADA ALAT ANALITIK DATA DAN PELATIHAN
® BUDAYA RISK-TAKING DAN MENERIMA KEGAGALAN SEBAGAI KESEMPATAN BELAJAR



KOMPONEN
UTAMA
PROBLEM
SOLVING
YANG EFEKTIF




KONSEP DASAR METODE PROBLEM SOLVING

f

IDENTIFIKASI MASALAH —

.\‘h
L

ANALYTICAL THINKING —-*:’;

g

SOLUSI KOLABORATIF —




LANGKAH-LANGKAH PEMECAHAN MASALAH
YANG EFEKTIF

IDENTIFIKASI MASALAH ANALISIS AKAR PENYEBAB DISKUSI SOLUSI POTENSIAL

® TEKNIK UNTUK MENGIDENTIFIKASI MASALAH ® TEKNIK UNTUK MEMETAKAN MASALAH INTI ® TEKNIK EKSPLORASI POTENSI SOLUSI DENGAN

DENGAN MELIHAT INTERAKSI YANG TERJADI e BERTUJUAN UNTUK MENCEGAH TERULANGNYA MEMANFAATKAN DISKUSI KELOMPOK DAN
* METODE: MASALAH EXPERT JUDGEMENT

e GAP ANALYSIS METODE UMUM: e METODE:
e CAUSAL Loor e S5W1H e How MIGHT WE
e |CEBERG MODEL e DIAGRAM TULANG IKAN

EVALUASI DAN PEMIILIHAN SOLUSI
TERBAIK

IMPLEMENTASI DAN TINJAUAN

® TEKNIK UNTUK MENGUKUR TINGKAT
KEBERHASILAN IMPLEMENTASI BESERTA TINJAUAN
EVALUASINYA

e \MIETODE:

® TEKNIK EVALUASI DARI SEJUMLAH POTENSI
SOLUSI UNTUK MENGHASILKAN SOLUSI TERBAIK

e METODE:

e SWEET SPOT INNOVATION ® GANTT CHART

e SOLUTION FILTER



IDENTIFIKASI
M ASALAH

DIAGRAM
TULANG
|KAN

Target ltem 1

Target Item 2

Target ltem 3

Target Item 4

Target Item 5

Target Item 6

Target ltem 7

Target ltem 8
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+ Enter current state r**p.

TINGGINYA KEMACETAN
LALULINTAS

KEINGINAN MEMAKAI
KENDARAAN PRIBADI

GAPS

+ |dentify gap between current and desired

SIalEes

* JUMLAH JALAN BEBAS
HAMBATAN

* PANJANG JALAN

* PEMAKAIAN-KEND.
PRIBADI

*KENYAMANAN KEND.

UMUM
*PILIHAN TRAYEK

SWAKTY DAN-FREKUENSI

.»:*ST?? ‘ "LJL J,.LJ
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» Enter farget item nere

RENDAHNYA KEMACETAN
LALULINTAS

KEINGINAN MEMAKAI
ANGKUTAN UMUM




KEBIJAKAN BTN

= KENYAMANAN
PEMBANGUNAN KENDARAAN
Jnuan
KENDARAAN
+ PANJANG  rprisaD
‘ / JALAN
DENTIFIKASI "\ = peveaaunan o
+ JALAN BEBAS
M ASA I_A H + HAMBATAN VOLUME

KENDARAAN DI
JALAN

B
CAUSAL LooP b

KEMACETAN
LALULINTAS

KEBUTUHAN /
JALAN BEBAS

HAMBATAN -+



A'\|AL|S|S ENVIRONMENT  MACHINE MAN
e BANJIR K
. * KEPEMILIKAN * BUDAYA SEPEDA
A KONSTRUKSI JALAN KEENN? |\|Ac§ IéA'A\\TN KAV
<A R . EUMLAH KEND. TUA e, Spemaigrat
« KENDARAANWMUM
M SEMBARANGAN
DEFECT
e KOMPLEKSIT
D AS MASALAH
IAGRAM
MENGEMBALI
KAN DISIPLIN
BERKENDAR
A
‘ U LANG MEASURE MATERIAL METHOD
MENT e KUALITAS JALAN
* _LEMAHNYA * [ERBATAS * MINIMNYA
K A N ENEGAKAN HUKUM RANSPORTASI MANAJEMEN
« RENDAHNYA ETIKA UBLIK LULINTAS
ERKENDARA « PERENCANA e TINGKAT TEKNOLOGI
 PEDAGANG PINGGIR ALAN YANG TIDAK TRANSPORTASI SAAT
JALAN EMADAI INI

* MASALAH PARKIR



" A e
P O E N S | TENTUKAN POINT DALAM
ofF VIEw (PoV) / ENGEM BALI

SOLUSI

AKAR MASALAH BERKEN AR

>

KEBUTUHAN INSIGHT

EMILIK LALULINTAS YANG PENTINGNYA

ENDARAAN DAN INFRASTRUKTUR P2l it MINIMNYA

ALON PEMBELI TERKENDALI BAGI DAN PERUBAHAN I
| G H T * PENEGAK RAUKUM AKTIVITAS PERENCANAAN BUDAYA DAN ol U U

OKADI[JDUK KOTA - bl PERILAKU SOLUSI TEKONOLOGI

IGRAI\b RBAN
* BISNIS & PASAR

E « ORGANISASI

INGKUNGAN

* PENYEDIA
EKNOLOGI &
OLUSI

EMIMPIN BUDAYA



DESIRABILITY
PROPOSISI SOLUSI )

EVALUASI DAN
PEM”L'HAN 1  PERLUAS DAN

MODERNISASI

S O I_U S | TRANSPORTASI UMUM

3

FEASIBILITY

(F)

3

EcoNowmic/
BUSINESS
VIABILITY (E)

4

TOTAL
(F+D+E)

10

TE R BA' K — v = LALULINTASYANG CERDAS . e v o 0t e 4 o v o o o s o s o n o s o s e s —_

KAMPANYE KESADARAN
PuBLIK DAN PERUBAHAN
PERILAKU

S PENINGKATAN
W E ET INFRASTRUKTUR DAN
PEMBANGUNAN ULANG

S POT PERKOTAAN

PROMOSIKAN MODE

‘ N N O\/AT| O N TRANSPORTASI ALTERNATIF

DAN INISIATIF RAMAH

Catatan: Ranking pembobotan LINGKUNGAN
High—- 5, Mid -3, Low -1




TINGGI

PERLUAS DAN MODERNISASI

E VA L JAS | DA N TRANSPORTASI UMUM
PEMIILIHAN PENINGKATAN

SOLUS PEeANCLA ULAYG
TERBAIK

IMPACT

KAMPANYE KESADARAN PUBLIK
DAN PERUBAHAN PERILAKU

PROMOSIKAN MODE

S O _UTl O N TRANSPORTASI ALTERNATIF DAN
2 INISIATIF RAMAH LINGKUNGAN
FILTERING

RENDAH

SuLIT IMPLEMENTASI MUDAH



|MPLEMENTASI
DAN TINJAUAN

GANTT
CHART

Blitz Delivery

A local delivery service app
20232024

New Product Strategy
[dea Generation
Screening

Concept Testing
Business Analysis
Product Development
Market Testing

Commercialization

May | Jun

Jul | Aug

Sep | Oct

Marketing —
Business
Engineering

Marketing/Business
Marketing/Engineering
Marketing

Engineering

Business

Business/Marketing

] Marketing

Nov | Dec

Jan |Feb

Business

Mar | Apr
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